Standardy Ochrony Matoletnich

1. Informacje ogéine

Nazwa organizacji: Fundacja AG

Adres: ul. Wzgoérze 1, 43-300 Bielsko-Biata

Telefon / e-mail: +48 459 117 562 / biuro@fundacjaag.pl

Osoba odpowiedzialna za wdrazanie standardéw (Koordynator ochrony
maloletnich): Iwona Jezewska, e-mail: standardy@fundacjaag.pl

Fundacja realizuje dziatania edukacyjne i rozwojowe skierowane do dzieci i
miodziezy, w szczegolnosci zajecia muzyczne, nauke gry na instrumentach oraz - w
razie potrzeb - dziatania o charakterze wspierajgcym i terapeutycznym dla mtodziezy
(w szczegdlnosci dla mtodziezy od 16 roku zycia).

Fundacja prowadzi swoje dziatania z poszanowaniem praw dziecka oraz zasad
bezpieczenstwa i ochrony matoletnich.

2. Cel dokumentu

Celem wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich jest zapewnienie
bezpieczenstwa wszystkim dzieciom i miodziezy uczestniczgcym w dziataniach
Fundacji oraz ochrona ich przed przemocg, krzywdzeniem, zaniedbaniem i
wykorzystywaniem. Standardy okreslajg zasady bezpiecznych relacji, bezpiecznej
rekrutacji oraz tryb reagowania na sytuacje niepokojgce.

3. Definicje
Matoletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Pracownik / wolontariusz / wspodtpracownik — kazda osoba wykonujgca zadania na
rzecz Fundacji (w tym na podstawie umow cywilnoprawnych), majgca kontakt z
matoletnimi.

Koordynator ochrony matoletnich — osoba wyznaczona przez Fundacje do
przyjmowania zgtoszen i koordynowania dziatan w sytuacjach niepokojgcych.

Krzywdzenie — kazde dziatanie lub zaniechanie zagrazajgce zdrowiu fizycznemu,
psychicznemu, emocjonalnemu lub seksualnemu dziecka, w tym przemoc
réwiesnicza.

Opiekun prawny — rodzic lub inna osoba uprawniona do reprezentowania dziecka.
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Zgtoszenie — informacja o podejrzeniu krzywdzenia lub sytuacji niepokojgcej,
przekazana ustnie lub pisemnie.

4. Zasady obowigzujgce w kontaktach z matoletnimi

4.1. Zasady ogoéline

Kazdy pracownik i wolontariusz zobowigzany jest do traktowania matoletnich z
szacunkiem i troskg oraz do uwzgledniania ich granic.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest pozostawanie z matoletnim sam na sam w
pomieszczeniu bez wiedzy innych osob (z zastrzezeniem sytuacji nagtej, gdy
priorytetem jest bezpieczenstwo dziecka).

Zabronione sg zachowania o charakterze seksualnym, dwuznaczne
komentarze, propozycje, ,zarty” oraz nawigzywanie relacji romantycznych z
matoletnimi.

Pracownicy nie powinni kontaktowa¢ sie z matoletnimi prywatnie (np. z
prywatnych numeréw, przez prywatne media spotecznosciowe). Kontakt
organizacyjny odbywa sie wytgcznie kanatami wskazanymi przez Fundacje i —
co do zasady — z udziatem opiekuna prawnego.

Zabronione jest przyjmowanie od matoletnich oraz wreczanie matoletnim
prezentdow o charakterze osobistym lub mogacych tworzy¢ zaleznosé
(dopuszczalne sg drobne, ,organizacyjne” upominki rowne dla grupy, za
wiedzg Fundacji).

W sytuacji, gdy matoletni zgtasza dyskomfort lub prosi o przerwanie dziatania
— osoba prowadzgca respektuje to i zapewnia bezpieczne warunki.

4.2. Zasady specyficzne dla zaje¢ muzycznych

Podczas lekcji gry na instrumentach drzwi do sali powinny pozostawac
otwarte.

Nie wolno stosowacC fizycznego kontaktu w sposdéb nieuzasadniony.
Dopuszczalne jest krotkie wskazanie techniczne (np. utozenie dtoni), z
uprzednim poinformowaniem dziecka i z poszanowaniem jego granic.

Uczestnicy majg prawo do przerw, odpoczynku oraz zgtaszania dyskomfortu.

4.3. Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko (przemoc rowiesnicza)

Fundacja nie akceptuje wysmiewania, ponizania, zastraszania, przemocy
fizycznej ani cyberprzemocy miedzy uczestnikami.
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Osoba prowadzgca reaguje na kazde zauwazone lub zgtoszone naruszenie i
przekazuje informacje Koordynatorowi.

W razie potrzeby Fundacja informuje opiekundéw prawnych i ustala dziatania
naprawcze (np. rozmowa, zmiana organizacji zajeé¢, rozdzielenie
uczestnikéw).

4.4 Zasady dotyczace pracy terapeutycznej / wspierajacej

Dziatania o charakterze terapeutycznym prowadzone sg wytgcznie przez
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje lub doswiadczenie.

Relacja z uczestnikiem ma charakter profesjonalny i nie moze wykraczac poza
ramy wsparcia oferowanego przez Fundacje.

Spotkania odbywajg sie w warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo (np.
pomieszczenie dostepne dla innych oséb lub z mozliwoscig nadzoru).
Uczestnik ma prawo do przerwania rozmowy/sesji terapeutycznej lub odmowy
udziatu w kazdej chwili.

W przypadku ujawnienia informacji 0 zagrozeniu zdrowia lub zycia, stosuje sie
procedury okresong w pkt 6.

5. Rekrutacja pracownikow i wolontariuszy (bezpieczna rekrutacja)

Fundacja dopuszcza do pracy z matoletnimi wylgcznie osoby, ktore zostaty
zweryfikowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegodlnosci
poprzez sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(w zakresie przewidzianym prawem) oraz zebranie wymaganych
oswiadczen/informacii.

Fundacja dokumentuje dokonanie sprawdzen i przechowuje potwierdzenia w
dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do pracy z matoletnimi. (Gov.pl)

Kandydaci sg informowani o obowigzujgcych standardach i zasadach
bezpieczenstwa.

Kazdy pracownik i wolontariusz podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie z
dokumentem oraz zobowigzaniu do jego przestrzegania.

Fundacja zapewnia wprowadzenie (instruktaz) w zakresie standardéw oraz
przypomnienie zasad co najmniej raz w roku lub przed nowym cyklem zajec.

6. Procedura reagowania na niepokojace sygnaty

6.1. Kiedy reagujemy?

Reagujemy w kazdym przypadku, gdy:
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istnieje podejrzenie, Zze dziecko jest krzywdzone, zaniedbywane Ilub
wykorzystywane,

dziecko samo zgtasza niepokdj,
Swiadek zgtasza niepokojacy sytuacije,

zachowanie dziecka wskazuje na mozliwos¢ doswiadczania przemocy.

6.2. Obowiagzki osoby, ktoéra powzieta podejrzenie

Osoba, ktéra zauwazyta niepokojgcg sytuacije:

1.
2.

3.
4.

Zapewnia dziecku bezpieczenstwo i spokojne warunki rozmowy.

Wystuchuje dziecka bez oceniania i bez obiecywania poufnosci, ktérej nie
moze zagwarantowac.

Nie prowadzi wtasnego "sledztwa" ani nie konfrontuje podejrzewanej osoby.

Niezwtocznie przekazuje informacje Koordynatorowi ochrony matoletnich.

6.3. Dziatania Koordynatora ochrony matoletnich

Koordynator:

1.

2.
3.

4.

Dokumentuje zgtoszenie (na formularzu zgtoszenia lub w formie notatki
stuzbowej).

Dokonuje wstepnej analizy sytuaciji.
W razie uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia:

o kontaktuje sie z rodzicem/opiekunem (jesli nie jest on podejrzany o
krzywdzenie),

o podejmuje decyzje o zawiadomieniu odpowiednich stuzb (policja, OPS,
sad rodzinny).

Zapewnia dziecku wsparcie adekwatne do sytuac;ji.

Jesli podejrzenie dotyczy pracownika/wolontariusza fundacji: Koordynator informuje
Zarzad, a osoba podejrzana zostaje niezwiocznie odsunieta od kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka nalezy niezwtocznie zawiadomic
policje (112) — bez oczekiwania na decyzje Koordynatora.

6.4. Dokumentowanie

Kazde zgtoszenie oraz podjete dziatania sg dokumentowane i przechowywane w
sposob zapewniajgcy poufnos¢. Dostep do dokumentacji majg wytgcznie osoby
upowaznione przez Fundacje.
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6.5. Forma zgloszenia

Zgtoszenia przyjmowane sg w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby
zgtaszajgcej. Fundacja nie prowadzi formalnych postepowan w oparciu o zgtoszenia
anonimowe.

W przypadku uzyskania informacji o mozliwym zagrozeniu bezpieczenstwa dziecka
bez wskazania danych zgtaszajgcego, Fundacja moze podjg¢ dziatania
sprawdzajgce w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim.

7. Zasady ochrony danych i wizerunku

e Publikacja zdje¢ lub nagran matoletnich wymaga uprzedniej pisemnej zgody
rodzica/opiekuna.

e Materialty mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do celéw zwigzanych z
dziatalnoscig Fundacii.

e Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO i zasadg minimalizaciji
danych.

e Dokumentacja zgtoszen i interwencji jest przechowywana z ograniczonym
dostepem.

8. Zasady bezpiecznej organizaciji zaje¢
e Kazde miejsce prowadzenia zaje¢ musi by¢ bezpieczne technicznie.
e Sprzet muzyczny powinien by¢ sprawny i dostosowany do wieku uczestnikow.

e Podczas zajeC powinna by¢é obecna co najmniej jedna petnoletnia osoba
zatrudniona lub wspétpracujgca z fundacja.

e Fundacja zapewnia jasne zasady odbioru dzieci, w szczegdlnosci ustala, kto
jest uprawniony do odbioru dziecka po zajeciach, czy rozmowach/sesjach
terapeutycznych).

e Udziat maloletniego w zajeciach bez obecnosci rodzica/opiekuna oraz
samodzielne opuszczenie zajeé¢ po ich zakohczeniu wymagajg uprzedniej
zgody rodzica/opiekuna wyrazonej w formie pisemnie. Zakres zgody (udziat
bez opieki oraz/lub samodzielny powrét) okreslany jest przez rodzica/opiekuna
w oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

e Po zakonczeniu zaje¢ odpowiedzialno$¢ Fundacji za dziecko trwa do
momentu jego odbioru przez uprawniong osobe lub samodzielnego
opuszczenia miejsca zaje¢ zgodnie z udzielong zgoda.
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9. Monitorowanie i aktualizacja standardow

e Dokument podlega przeglagdowi nie rzadziej niz raz w roku oraz kazdorazowo
po sytuacji niepokojgcej wymagajgcej interwenciji.

e Koordynator ochrony matoletnich przygotowuje krétkg informacje/raport z
wdrazania standardow (np. raz w roku).

e Zmiany wprowadza Zarzad Fundacji.

10. Zalaczniki
1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami
2. Formularz zgtoszenia niepokojgcej sytuacji

3. Oswiadczenie rodzica i wyrazenie zgody na samodzielny powr6t dziecka do
domu z zajec.

4. Oswiadczenie rodzica i wyrazenie zgody na udziat matoletniego w zajeciach
bez obecnosci rodzica/opiekuna.

Data wprowadzenia dokumentu: 23.04.2026 r.

Podpis Zarzadu: Iwona Jezewska
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